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Xu hướng phát triển nhanh mạnh của cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đặt ra những yêu cầu vô cùng cấp bách cho sự nghiệp đổi mới toàn diện giáo dục, trong đó có đổi mới giáo dục nghề nghiệp. Bài viết này tác giả giới thiệu những giải pháp nâng cao chất lượng đội ngũ của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đã và đang thực hiện nhằm chuẩn bị một đội ngũ tốt nhất cho việc tiếp nhận, ứng dụng thành tựu to lớn vào phát triển giáo dục nghề nghiệp từ cuộc cách mạng 4.0 mang lại.

1. Đặt vấn đề


Trong những năm gần đây, ở Việt Nam có nhiều hội thảo về giáo dục nghề nghiệp diễn ra rất sôi nổi và rộng khắp trên các tỉnh thành của cả nước, đặc biệt là các hội  thảo với chủ đề định hướng phát triển lĩnh vực giáo dục nghề nghiệp gắn với cuộc cách mạng công nghiệp 4.0. Tổng cục Giáo dục nghề nghiệp và các cơ sở giáo dục nghề nghiệp có uy tín và kinh nghiệm tổ chức rất nhiều hội thảo, diễn đàn với qui mô lớn, có sự tham gia của các nhà khoa học, chuyên gia và các doanh nghiệp sản xuất nhằm tìm ra hướng đi nhanh, phù hợp và hiệu quả nhất để tiếp cận và tiến đến làm chủ cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đang diễn ra mạnh mẽ trên toàn cầu. Bởi lẽ, cách mạng công nghiệp 4.0 không chỉ mang lại lợi ích riêng cho mỗi cá nhân, địa phương, ngành, nghề, doanh nghiệp, mà mang lại lợi ích rất lớn cho một quốc gia khi kịp thời đổi mới để tận dụng các cơ hội do nó mang lại,. Trong bối cảnh đó, xây dựng nhà trường thông minh trong thời đại công nghiệp 4.0 vừa là điều kiện vừa là mục tiêu phấn đấu của các cơ sở giáo dục nghề nghiệp trong cả nước. Để đạt được mục tiêu đó, trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đã nỗ lực tìm những hướng đi phù hợp với đặc điểm, điều kiện cụ thể của nhà trường, hoạch định một số giải pháp chiến lược mang tính đột phá, trong đó giải pháp mà nhà trường xác định là quan trọng, quyết định sự thành công và ưu tiên thực hiện trong giai đoạn hiện nay là xây dựng và phát triển đội ngũ nhà giáo, cán bộ quản lý và nhân viên để đào tạo nguồn nhân lực đủ kiến thức, kỹ năng, năng lực thực hiện đáp ứng cho nền kinh tế - xã hội trong thời đại cách mạng công nghiệp 4.0. 

2. Một số điều kiện thuận lợi của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh khi tham gia đề án xây dựng nhà trường thông minh

Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh hiện đang đào tạo nghề trình độ từ sơ cấp đến cao đẳng ở các lĩnh vực: Công nghệ, Kỹ thuật, Kinh tế, Tiếng Anh; hình thức đào tạo đa dạng: Chính qui, liên thông, liên kết, bồi dưỡng, thi nâng bậc nghề. Qua hơn 30 năm, Trường đã tích lũy được bề dày kinh nghiệm trong lĩnh vực đào tạo nghề nghiệp, được các doanh nghiệp đánh giá cao, đặc biệt là cung cấp nhân lực kỹ thuật đối với các ngành, nghề: Kỹ thuật Ô tô, Kỹ thuật Điện – Điện tử, Kỹ thuật Cơ khí và Công nghệ Thông tin. Hiện nay, Trường  đang tham gia đào tạo 07 nghề trọng điểm trong hệ thống danh mục đào tạo nghề quốc gia. Để thúc đẩy quá trình hội nhập, Trường đã tích cực chủ động hợp tác, trao đổi thông tin hợp tác quốc tế với các Trường Đại học, Cao đẳng tiên tiến trên thế giới về các hoạt động đào tạo, nghiên cứu xây dựng chương trình hợp tác đào tạo, khoa học công nghệ. trao đổi ấn phẩm, tài liệu và kết quả đào tạo; từ nguồn viện trợ của tập đoàn KONE, Phần Lan, trong năm 2018,  đã hoàn thiện tòa nhà trung tâm đào tạo kỹ thuật viên lĩnh vực thang máy, thang cuốn lớn nhất khu vực Đông Nam Á tại Trường.

Hàng năm, Trường tuyển mới trên 5.000 sinh viên cho tất cả các hệ đào tạo. Một điểm rất thuận lợi là Trường đã thiết lập mối quan hệ hợp tác với hơn 1.000 doanh nghiệp sản xuất trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh và các tỉnh lân cận, vì thế tỉ lệ sinh viên có việc làm sau khi tốt nghiệp rất cao, chiếm trên 95%. 

Số lượng giảng viên chiếm tỉ lệ 70% trong tổng số nhân sự của trường, trên 80%  giảng viên có trình độ thạc sĩ chuyên ngành, 85% giảng viên đạt chuẩn ngoại ngữ và 60% đạt chuẩn tin học theo quy định của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội, 80% giảng viên có kinh nghiệm thực tiễn giảng dạy trên 5 năm về đào tạo giáo dục nghề nghiệp.

Để chuẩn bị các điều kiện cần thiết xây dựng nhà trường thông minh, từ năm 2016 đến nay nhà trường đã từng bước xây dựng cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin và đã ứng dụng công nghệ thông tin vào các hoạt động quản lý, chuyên môn của nhà trường. Mặc dù hạ tầng công nghệ thông tin chưa thật hiện đại nhưng với cơ sở vật chất hiện có sẽ là nền tảng vững chắc cho việc xây dựng nhà trường thông minh của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh trong giai đoạn sắp tới. 

3. Yêu cầu nhân lực đáp ứng nhà trường thông minh tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
Xuất phát từ định hướng phát triển Thành phố Hồ Chí Minh, khi xây dựng và phát triển nhân lực đáp ứng cho nhà trường thông minh, các cơ sở giáo dục trong nước có những điểm tương đồng, đồng thời cũng sẽ có sự khác biệt tùy thuộc vào hướng đi riêng của mỗi trường. Đối với Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, yêu cầu về  nhân lực đáp ứng nhà trường thông minh gồm các tiêu chí sau:

- Đảm bảo sức khỏe, sức bền thể lực để thực hiện tốt công việc được phân công.

Xây dựng nhà trường thông minh là một quá trình lâu dài, có tính đột phá đòi hỏi mỗi cá nhân cần sự đầu tư về kiến thức, kinh nghiệm, kỹ năng nghề nghiệp, kỹ năng làm việc nhóm, bản lĩnh…, chỉ có sức khỏe tốt con người mới đủ trí tuệ, sự minh mẫn và sức bền để nhận diện, thực hiện tốt các yêu cầu nhiệm vụ đặt ra.
- Có khả năng thích ứng với môi trường làm việc, với tiến bộ khoa học công nghệ mới, khả năng hội nhập, có trình độ năng lực chuyên môn, kỹ năng thực hiện nghiệp vụ.

Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, nguồn lực con người chất lượng cao mới là nguồn lực chủ yếu cho sự phát triển kinh tế xã hội.  Vì vậy với yêu cầu đặt ra nhân lực của nhà trường phải có khả năng thích ứng cũng như có trình độ với mục đích để tận dụng tốt thời cơ, vượt qua nguy cơ, thách thức; sáng tạo trong thực hiện nhiệm vụ.   
- Có ý chí vượt khó, có năng lực cạnh tranh, có khả năng hội nhập, bền bỉ trong công việc.

- Có đạo đức nghề nghiệp thể hiện qua tinh thần kỷ luật, ý thức trách nhiệm, tinh thần dân chủ, hợp tác và ý thức về tập thể.

- Có kỹ năng làm việc nhóm, giải quyết công việc linh hoạt, sáng tạo trong công việc.

- Có khả năng tự học, tự nghiên cứu, tích cực học tập nâng cao trình độ để đáp ứng yêu cầu vị trí làm việc, đóng góp hữu ích cho nhà trường, xã hội.


 Sự thành công của việc xây dựng nhà trường thông minh phụ thuộc vào rất nhiều yếu tố, trong đó yếu tố con người là quan trọng và quyết định. Xuất phát từ những đặc điểm, yêu cầu về chất lượng đội ngũ mà nhà trường đặt ra, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh xây dựng một số giải pháp nhằm nâng cao chất lượng đội ngũ đáp ứng nhà trường thông minh của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2018-2020.
Nhóm giải pháp 1:  Đổi mới công tác quản lý nhà trường

Thứ nhất, Đổi mới và kiện toàn đội ngũ cán bộ quản lý nhà trường

Hướng trọng tâm vào việc thực hiện đánh giá và sàng lọc cán bộ quản lý đương chức để tạo ra một thế hệ quản lý đủ phẩm chất và năng lực đảm nhiệm những công việc quản lý, lãnh đạo phù hợp với những đòi hỏi của công cuộc đổi mới giáo dục, tư duy giáo dục gắn với cuộc cách mạng công nghiệp 4.0. Người quản lý phải thực sự tâm huyết với nhà trường, được đào tạo về quản lý giáo dục, am hiểu sâu sắc về lĩnh vực giáo dục nghề nghiệp, từng kinh qua quản lý và có nhiều sáng tạo, không đơn thuần chỉ giỏi về chuyên môn. Bên cạnh đó, đội ngũ quản lý còn phải có khả năng liên kết mọi nguồn lực phục vụ cho chiến lược phát triển trường, 

Thứ hai, Đổi mới cơ chế quản lý nhà trường

Hướng trọng tâm vào việc xây dựng các quy định, nguyên tắc làm việc, vận hành thông suốt và có hiệu quả toàn bộ hệ thống hoạt động từ lãnh đạo đến các phòng chức năng, khoa đào tạo nghề, nhân viên nghiệp vụ. Phân cấp, trao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm về chất lượng đào tạo cho các khoa nghề.

Thứ ba, Đảm bảo các điều kiện cần thiết thực hiện việc đổi mới phương thức làm việc, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong mọi hoạt động của trường

Quan tâm thu thập các thông tin mới có liên quan đến đến phương tiện làm việc, thiết bị dạy học trong lĩnh vực giáo dục để thay thế dần những thiết bị đã lạc hậu. Trong xu thế hiện nay, sự phát triển của công nghệ mới, đặc biệt là ứng dụng Công nghệ thông tin và Truyền thông ICT (Information and Communications Technologies) và xu hướng IoT (Internet of Things – Kết nối vạn vật) trên toàn cầu đã tạo thuận lợi rất nhiều cho việc đổi mới phương thức làm việc, giúp cho mỗi cá nhân làm tốt vai trò tự chiếm lĩnh tri thức, hoàn thiện kỹ năng nghề nghiệp.  

Thứ tư, Xây dựng chính sách thu hút nhân lực chất lượng cao

Để thu hút, duy trì đội ngũ nhân tài, nhà trường có chính sách phù hợp giữa sử dụng và đãi ngộ, thực hiện bố trí phân công công việc phù hợp, tôn trọng nguyện vọng và sở trường của mỗi cá nhân, tạo dựng môi trường làm việc tự do, dân chủ, khuyến khích lòng say mê, sáng tạo trong công việc. Đặc biệt, có chính sách động viên, đãi ngộ, khuyến khích về lợi ích vật chất và tinh thần đối với những người có trình độ, có đóng góp với nhà trường, cộng đồng và xã hội. 

Thứ năm, Thực hiện hiệu quả mô hình quản trị thông minh

Nhà trường thực hiện chức năng quản trị thông qua kết quả thu thập dữ liệu từ Trung tâm điều hành và quản lý dữ liệu, Trung tâm vận hành và giám sát quản lý toàn bộ hệ thống hoạt động qua chức năng giám sát tự động. 

Sử dụng hệ thống đánh giá năng lực thực hiện (Key Performance Indicators -KPIs) để dánh giá năng lực thực hiện của đội ngũ, KPIs  là bộ tiêu chí đánh giá toàn diện về năng lực thực hiện của từng cá nhân, đảm bảo cho việc xây dựng chế độ thù lao, khen thưởng hợp lý; kích thích khả năng làm việc, cống hiến, sáng tạo, công bằng trong đội ngũ nhà trường. 

Nhóm giải pháp 2: Nâng cao chất lượng đội ngũ nhà trường thông minh

Thứ nhất, Nâng cao nhận thức cho đội ngũ về sự cần thiết xây dựng nhà trường thông minh của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.


Tuyên truyền, tổ chức học tập, báo cáo chuyên đề về định hướng phát triển nhà trường, ý nghĩa và lợi ích của việc xây dựng nhà trường thông minh nhằm nâng cao nhận thức đội ngũ về công cuộc đổi mới giáo dục, mục tiêu phát triển nhà trường, xu thế phát triển của nền giáo dục trong cuộc cách mạng công nghiệp 4.0.


Thứ hai, Tạo điều kiện cho đội ngũ học tập nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ 

Nhà trường có chính sách rõ ràng và nhất quán trong việc hỗ trợ kinh phí, hỗ trợ thời gian cho đội ngũ tham gia các lớp học tập, bồi dưỡng, nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ, những điều kiện này sẽ là động lực rất lớn khuyến khích đội ngũ tích cực học tập nâng cao trình độ. 

Các yêu cầu đối với đội ngũ quản lý: (1) Trình độ chuyên môn, (2) trình độ quản lý.

Các yêu cầu đối với nhà giáo: (1) Năng lực chuyên môn, (2) Năng lực sư phạm, (3) Năng lực phát triển nghề nghiệp và nghiên cứu khoa học.

Nội dung bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ: (1) Bồi dưỡng chuẩn hóa, là loại hình bồi dưỡng cho nhà giáo đạt chuẩn về chuyên môn, nghiệp vụ; tiêu chuẩn chức danh nghề nghiệp và những nội dung khác theo quy định của pháp luật.(2) Bồi dưỡng nâng cao, là loại hình bồi dưỡng cho nhà giáo để nâng cao về trình độ chuyên môn, kỹ năng nghề, nghiệp vụ sư phạm, ngoại ngữ, tin học, tiến bộ khoa học, công nghệ và những nội dung khác nhằm đáp ứng yêu cầu phát triển của nghề nghiệp.

Tổ chức bồi dưỡng cho đội ngũ về năng lực tin học, năng lực sử dụng công nghệ thông tin, năng lực sử dụng các phương tiện công nghệ phục vụ hoạt động giáo dục. 

Nâng cao trình độ ngoại ngữ cho đội ngũ để đảm bảo tiến trình hội nhập, tiếp cận những tri thức khoa học và công nghệ tiên tiến do sự phát triển của công nghệ 4.0 mang lại, là điều cần thiết để hội nhập với xu hướng kết nối toàn cầu, hội nhập với giáo dục đại học thế giới.

Thứ ba, Tăng cường liên kết với doanh nghiệp, đặc biệt là sự tham gia của doanh nghiệp vào việc đào tạo kỹ năng nghề cho đội ngũ giảng viên 

Doanh nghiệp có lợi thế về các kỹ năng nghề nghiệp nên khi hợp tác với doanh nghiệp, giảng viên được tiếp cận với môi trường làm việc thực tế có kỹ năng cần thiết và thái độ đúng đắn phù hợp với môi trường làm việc của một doanh nghiệp sản xuất. Từ đó hiểu và nắm bắt được nhu cầu của các doanh nghiệp về kỹ thuật, công nghệ và đặc biệt là yêu cầu về kiến thức, kỹ năng, năng lực của ứng viên dự tuyển vào doanh nghiệp giúp trường trường xây dựng chương trình đào tạo, phương pháp đào tạo phù hợp.

Thứ tư, Đẩy mạnh liên kết đào tạo giữa các trường đại học, cao đẳng  

Sự khác biệt về môi trường làm việc ở các cơ sở giáo dục tạo cơ hội học hỏi kinh nghiệm lẫn nhau để hoàn thiện kiến thức chuyên môn, tạo sự nỗ lực phấn đấu cho mỗi cá nhân. Đồng thời, đây cũng là kênh thông tin có giá trị về sự đổi mới nền  giáo dục trong nước cũng như ngoài nước. Kinh nghiệm cho thấy, sau mỗi khoá liên kết đào tạo với các trường đại học, cao đẳng trong nước, đội ngũ quản lý cũng như giảng viên có thêm nhiều kiến thức và kinh nghiệm và đóng góp vào việc phát triển nhà trường.

Thứ năm, Mở rộng mối quan hệ hợp tác quốc tế

Hoạt động hợp tác, chia sẻ kinh nghiệm với các quốc gia có nền giáo dục nghề nghiệp tốt là hoạt động quan trọng giúp cho đội ngũ quản lý và giảng viên tiếp cận được môi trường làm việc hiện đại, phương pháp giảng dạy tiên tiến, được tư vấn, bổ trợ thêm những kỹ năng mềm, xử lý tình huống, quản trị vận hành. Từ những chương trình hỗ trợ của chuyên gia nước ngoài, giảng viên sẽ tìm cho mình phương pháp phù hợp để giảng dạy cho sinh viên có đủ khả năng, trình độ làm việc ở các doanh nghiệp ngoài nước. 
4. Kết luận 
Để đảm bảo nguồn nhân lực xây dựng nhà trường thông minh đáp ứng yêu cầu cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, về yêu cầu cơ bản của đội ngũ cần phải hội đủ các tiêu chí về trình độ chuyên môn, sức khỏe, phẩm chất, năng lực làm việc, năng lực sử dụng thành thạo công nghệ thông tin, thành thạo ngoại ngữ trong giao tiếp và giảng dạy. Muốn vậy, Trường phải có chiến lược và các giải pháp phải được thực hiện đồng bộ, nội dung các giải pháp  phù hợp với  năng lực nhà trường, với định hướng phát triển của ngành, của thành phố và của quốc gia. Hai nhóm giải pháp được xem là tác động trực tiếp và mang lại hiệu quả cao là đổi mới công tác quản lý nhà trường và nâng cao chất lượng đội ngũ.
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh xác định nhiệm vụ xây dựng phát triển nhà trường thông minh để đảm bảo các yêu trong quá trình đổi mới giáo dục nghề nghiệp và bắt kịp sự thay đổi nhanh chóng của khoa học, công nghệ phục vụ đào tạo nền giáo dục 4.0.

TÀI LIỆU THAM KHẢO

[1] Thủ tướng Chính phủ. Quyết định số 761/QĐ-TTg ngày 31 tháng 12 năm 2014 về phê duyệt  Đề án phát triển trường nghề chất lượng cao đến năm 2020.  
[2] Bộ Lao động-Thương binh và Xã hội. Thông tư số 08/2017-BLĐTBXH ngày 10 tháng 3 năm 2017 Quy định về chuẩn chuyên môn, nghiệp vụ của nhà giáo giáo dục nghề nghiệp.
[3] Đảng bộ Thành phố Hồ Chí Minh. Nghị quyết Đại biểu Đảng bộ Thành phố Hồ Chí Minh lần thứ X nhiệm kỳ 2015-2020, 10/2015. 

[4] Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh. Quyết định số 2084/QĐ-UBND ngày 30 tháng 5 năm 2017 về phê duyệt Kế hoạch thực hiện Chương trình nâng cao chất lượng giáo dục đại học, cao đẳng trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2016-2020.

